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Pengenalan 

Di COMET, kami didorong oleh komitmen terhadap inovasi dan tanggungjawab bersama untuk sumber-
sumber terhad planet kita. Nilai-nilai COMET kami—Orientasi Pelanggan, Cabaran dan Memperkasakan , dan 
Kerjasama Amanah — menginspirasikan kami untuk bekerjasama rapat dengan pihak berkepentingan kami 
dalam mencari penyelesaian yang memupuk kemajuan mampan, meningkatkan keselamatan, keselamatan 
dan kualiti hidup keseluruhan kami. Pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami yang berkaitan memainkan 
peranan asas dalam memelihara prinsip-prinsip ini setiap hari.  

Tatakelakuan Pembekal (Supplier Code of Conduct) ini menggariskan nilai dan prinsip kami dan menerangkan 
jangkaan yang kami ada terhadap pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami apabila menjalankan 
perniagaan dengan kami. Kami menyasarkan persekitaran perniagaan yang baik untuk semua orang dan 
menjaga dunia di sekeliling kita. Berdasarkan Tatakelakuan (Code of Conduct) Perikatan Perniagaan yang 
Bertanggungjawab (RBA), dokumen ini membantu kami semua mengikuti cara yang betul untuk menjalankan 
perniagaan yang sepadan dengan matlamat kami.  
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1 Nilai dan Prinsip Kami 

1.1 Integriti dan Etika Perniagaan 

Pembekal dan rakan kongsi perniagaan COMET dijangka mematuhi semua undang-undang, peraturan dan 
garis panduan etika yang berkaitan dengan industri dan wilayah mereka serta beroperasi dengan standard 
etika tertinggi berkaitan kejujuran, integriti dan ketelusan.  

Adalah penting bagi pembekal kami untuk mereka bentuk dan laksanakan polisi dan prosedur yang sesuai 
yang menghalang amalan perniagaan yang tidak beretika dan memastikan bahawa garis panduan etika 
digunakan. Polisi tersebut boleh termasuk Tatakelakuan (Code of Conduct), Anti Rasuah dan Korupsi (cth., 
ISO 37001)(Anti-Bribery-and-Corruption (i.e. ISO 37001)), Garis Panduan Delegasi Kuasa (Delegation-of-
authority guidelines), Privasi Data (Data Privacy), Sistem Pengurusan Kualiti – QMS (cth., ISO 9001) (Quality 
Management System – QMS (i.e. ISO 9001)), Pematuhan Perdagangan (Trade Compliance), Integrity Line 
(cth., ISO 37002), Polisi Jualan dan Pembelian (Sales and Purchasing policies), Sistem Pengurusan Alam 
Sekitar (cth., ISO 14001) (Environmental Management System (i.e. ISO 14001)), Sistem Pengurusan 
Keselamatan Maklumat – ISMS (cth., ISO 27001) (Information security management systems – ISMS (i.e. ISO 
27001)) dan sebagainya.   

1.2 Standard Buruh dan Sosial  

Pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami mesti sentiasa menghormati dan menegakkan hak asasi pekerja 
mereka dan semua pihak berkepentingan berkaitan yang terlibat dalam aktiviti perniagaan. Ini termasuk 
contohnya memastikan gaji yang adil, menyediakan keadaan kerja yang selamat dan melarang keras 
sebarang bentuk penderaan, gangguan, salah laku atau ugutan. Kami menggalakkan pembekal untuk 
mempromosikan peluang yang sama tanpa mengira kaum, etnik, jantina, umur, agama, kehilangan upaya dan 
sebagainya. Menegakkan nilai-nilai ini bukan sahaja mengukuhkan tempat kerja tetapi juga meningkatkan 
kesan keseluruhan kepada masyarakat. 

COMET menentang sebarang bentuk buruh kanak-kanak selaras dengan Konvensyen Pertubuhan Buruh 
Antarabangsa mengenai umur minimum (ILO C138) (International Labour Organization’s Convention on 
minimum age (ILO C138)). Kami tidak bertolak ansur dengan pemerdagangan manusia, perhambaan atau 
bentuk kerja paksa atau paksaan yang lain. Kami menuntut pembekal kami pada standard yang sama, 
mengharapkan komitmen yang tidak berbelah bahagi terhadap prinsip-prinsip ini. 

Adalah penting bahawa pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami menubuhkan rantaian yang 
komprehensif, telus dan didokumenkan mengenai saluran bekalan mereka dan kontraktor pihak ketiga yang 
berkaitan dengan aktiviti perniagaan. Prosedur dan kriteria tersebut boleh diringkaskan di bawah polisi know-
your-counterparty (KYC) (know-your-counterparty (KYC) policy). Sebagai contoh, Pasukan Petugas Tindakan 
Kewangan (FATF) mengeluarkan 40 Cadangan FATF untuk KYC dan Usaha Wajar Pelanggan (FATF 40 
Recommendations for KYC and Customer Due Diligence).  

1.3 Kesihatan dan Keselamatan 

Menjaga kesejahteraan manusia dan alam sekitar adalah yang paling penting.   

Pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami mesti mewujudkan dan mengekalkan persekitaran kerja yang 
sekurang-kurangnya mematuhi undang-undang kesihatan dan keselamatan pekerjaan tempatan dan 
mematuhi sepenuhnya semua undang-undang dan peraturan alam sekitar yang berkaitan.  

Ini melibatkan penyediaan program latihan dan pembangunan yang diperlukan untuk melengkapkan pekerja 
dengan pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan untuk mengekalkan tempat kerja yang selamat, 
termasuk memantau bahaya dan melaksanakan langkah pencegahan, mengenal pasti dan menilai situasi 
kecemasan, menubuhkan sistem pengurusan kesihatan dan keselamatan pekerjaan serta memeriksa 
peralatan pengeluaran. Dengan berbuat demikian, kami secara kolektif menyumbang kepada perlindungan 
tenaga kerja kami dan pemeliharaan alam sekitar. 
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Kami mengharapkan pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami mempunyai polisi kesihatan dan 
keselamatan yang didokumenkan dan dilancarkan serta dilatih secara berulang. 
 

2 Persekitaran 

2.1 Penggunaan Sumber 

Pembekal dijangka mengamalkan amalan yang bertanggungjawab terhadap alam sekitar dan mengambil 
semua langkah yang munasabah untuk memastikan bahawa bahan dan mineral yang mereka sumberkan, 
termasuk contohnya mineral konflik yang berpotensi seperti tantalum, timah, tungsten dan emas dihasilkan 
selaras dengan undang-undang dan peraturan nasional dan antarabangsa (cth., Peraturan Mineral Konflik EU 
- 2017/821 (EU Conflict Mineral Regulation - 2017/821); Ordinan Swiss mengenai Usaha Wajar dan Ketelusan 
berhubung dengan Mineral dan Logam dari Kawasan yang Terjejas Konflik dan Buruh Kanak-kanak - DDTrO 
(Swiss Ordinance on Due Diligence and Transparency in relation to Minerals and Metals from Conflict-Affected 
Areas and Child Labour – DDTrO)). Tambahan pula, pembekal harus sentiasa berusaha mengurangkan kesan 
operasi perniagaan mereka terhadap persekitaran semula jadi dan berusaha untuk meminimumkan 
penggunaan sumber.  

Polisi perolehan pembekal kami harus menggariskan komitmen tersebut dengan lebih khusus dan 
menerangkan tindakan yang diambil untuk memastikan pematuhan kepada undang-undang dan peraturan 
yang berkaitan. Setiap tahun, COMET berhak untuk meminta maklumat daripada pembekal mengenai 
penjajaran dan pematuhan dengan undang-undang dan peraturan nasional dan antarabangsa mengenai 
perolehan, pengendalian dan penggunaan bahan dan mineral. 

2.2 Bahan Berbahaya 

Pembekal dikehendaki mengelakkan penggunaan bahan terlarang di bawah peraturan EU mengenai 
“Pendaftaran, Penilaian, Kebenaran dan Sekatan Bahan Kimia (REACH)” (EU regulation regarding the 
“Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (REACH)”), serta yang disebutkan dalam 
Senarai Calon SVHCs (Candidate List of SVHCs). Mereka harus berusaha sedaya upaya untuk 
meminimumkan kehadiran bahan yang sangat membimbangkan atau khusus berbahaya dalam peralatan 
elektrik dan elektronik selaras dengan arahan EU mengenai “Sekatan bahan berbahaya” (RoHS 2 – 2011/65/ 
EU) (EU directive on the “Restriction of Hazardous Substances“ (RoHS 2 – 2011/65/ EU) ) dan peraturan yang 
diwakil oleh RoHS yang berkenaan. Ini mesti mematuhi standard yang digariskan oleh peraturan nasional dan 
antarabangsa yang berkaitan.  

Kami mengharapkan pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami mempunyai prosedur sedemikian yang 
didokumenkan dalam polisi kesihatan dan keselamatan yang dilaksanakan dan dilatih secara berulang  

Setiap tahun, COMET berhak untuk meminta maklumat daripada pembekal mengenai penjajaran dan 
pematuhan dengan undang-undang dan peraturan nasional dan antarabangsa mengenai perolehan, 
pengendalian dan penggunaan bahan kritikal. 

2.3 Sisa dan Pelepasan  

Pembekal bertanggungjawab untuk pengendalian yang selamat, penyimpanan, pergerakan, penggunaan, 
kitar semula, penggunaan semula dan pelupusan mesra alam semua bahan dan barang yang tidak lagi 
diperlukan atau boleh digunakan (cth., sisa, sekerap, barang ditolak, dll). Sebarang sisa, air kumbahan atau 
pelepasan yang boleh berpotensi membahayakan kesihatan manusia atau alam sekitar harus diurus, dikawal 
dan dirawat dengan betul sebelum dilepaskan ke alam sekitar.  

Kami memberi mandat kepada pembekal kami untuk memenuhi kewajiban maklumat dan mematuhi keperluan 
pengisytiharan yang sepadan, memastikan ketelusan dan akauntabiliti. 
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Kami mengharapkan pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami mempunyai persekitaran yang sesuai, 
polisi pelepasan dan sisa yang sesuai yang menerangkan prosedur dan tindakan yang diambil untuk 
meminimumkan kesan negatif.  
 

3 Pematuhan terhadap Undang-undang & Peraturan  

3.1 Undang-Undang Umum 

Pembekal komited untuk mematuhui semua undang-undang dan peraturan nasional dan antarabangsa, 
standard industri minimum, Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO) dan Persidangan UN, serta semua 
peruntukan sistem perundangan yang berkenaan. Ini termasuk tetapi tidak terhad kepada pengisytiharan 
semua maklumat komersial yang berkaitan dalam dokumen penghantaran dan memberitahu Purchasing 
Department COMET secara langsung mengenai barang yang tertakluk kepada kebenaran (selaras dengan 
Ordinan Swiss mengenai Eksport, Import dan Transit Barangan Dwi Guna, Barangan Ketenteraan Tertentu 
dan Barangan Strategik- GCO (Swiss Ordinance on the Export, Import and Transit of Dual Use Goods, Specific 
Military Goods and Strategic Goods – GCO); Senarai Senjata Amerika Syarikat – USML (United States 
Munitions List – USML); Peraturan Pentadbiran Eksport AS - EAR (US Export Administration Regulation – 
EAR); Peraturan Lalu Lintas Senjata Antarabangsa – ITAR (International Traffic in Arms Regulations – ITAR)).   

3.2 Korupsi dan Rasuah 

COMET melarang sebarang perlakuan perniagaan yang boleh membawa kepada atau melibatkan tawaran, 
pemberian, atau penerimaan rasuah, sogokan, korupsi atau sebarang jenis aktiviti penipuan, sama ada secara 
langsung atau tidak langsung. Kami akan melaporkan sebarang kejadian yang disahkan kepada pihak 
berkuasa yang berkenaan dan menamatkan hubungan perniagaan dengan rakan niaga berkenaan.   

Pembekal mesti mematuhi semua undang-undang anti korupsi dan rasuah nasional dan antarabangsa yang 
terpakai dengan operasi mereka dan harus mempunyai polisi yang sejajar dengan standard yang diterima 
umum (cth., ISO 37001, Akta Amalan Rasuah Asing (FCPA), Akta Rasuah UK (UK ABC Act), dll.). 

3.3 Peraturan Perdagangan Antarabangsa 
 

Pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami mesti beroperasi selaras dengan semua undang-undang eksport 
dan import yang berkaitan, termasuk sekatan perdagangan, embargo dan peraturan berkaitan perdagangan 
lain, serta arahan dan polisi kerajaan.   

Kami mengharapkan pembekal kami melengkapkan prosedur usaha wajar sebelum meneruskan atau 
menerima peluang perniagaan baharu dan mengisytiharkan semua maklumat komersial yang berkaitan pada 
dokumen penghantaran. Maklumat seperti itu boleh merangkumi contohnya mendapatkan Nombor 
pengkelasan kawalan eksport (ECCN) untuk transaksi berkaitan Amerika Syarikat, menggunakan Sistem 
Penerangan dan Pengekodan Komoditi Terharmoni (Harmonized Commodity Description and Coding System) 
yang disediakan oleh Pertubuhan Kastam Sedunia (WCO) atau mengeluarkan Sijil Asal (CoO).   

Semua prosedur dan aktiviti berkaitan harus didokumenkan dalam polisi pematuhan perdagangan yang 
dilaksanakan secara berkesan, dipantau dan dilatih secara berulang. 

3.4 Pasaran Adil dan Bebas serta Undang-Undang Antimonopoli 

COMET berdedikasi untuk mempromosikan Pasaran Adil dan Bebas. Kami memerlukan pembekal kami untuk 
bertindak mengikut undang-undang antimonopoli dan persaingan nasional dan antarabangsa, dan mengelak 
daripada terlibat dalam amalan seperti penetapan harga, kartel atau sebarang pengaturan lain yang 
memesongkan persaingan. Kami juga mengharapkan pembekal kami mematuhi prinsip tanpa diskriminasi 
berhubung dalam pemilihan dan layanan terhadap pembekal. 
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4 Konflik Kepentingan 

Pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami bertanggungjawab untuk mencegah sebarang konflik 
kepentingan yang boleh menjejaskan keupayaan mereka untuk memenuhi kewajipan kontrak. Pembekal mesti 
secara proaktif mengenal pasti, mendedahkan dan mengurus konflik kepentingan yang mungkin menjejaskan 
kesaksamaan, penilaian, pengambilan keputusan atau membahayakan hubungan perniagaan. 

 
 

5 Ketepatan Rekod dan Pelaporan 

Pembekal dijangka mengekalkan standard integriti tertinggi apabila ia melibatkan penciptaan, 
penyelenggaraan dan pelaporan rekod syarikat. COMET berhak untuk meminta maklumat daripada pembekal 
mengenai amalan pengurusan dan pematuhan mereka, selaras dengan semua standard undang-undang dan 
kawal selia yang berkaitan. 
 

6 Kesulitan Maklumat  

Memelihara kesulitan adalah asas kepada perniagaan kami. Pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami 
diamanahkan dengan maklumat sulit, termasuk data pelanggan, rekod kewangan dan harta intelek. Maklumat 
ini hanya boleh didedahkan seperti yang dikehendaki oleh undang-undang atau dibenarkan oleh pihak 
pengurusan.   

Pembekal kami mesti manjaga maklumat sulit dengan penuh berhati-hati semasa penyimpanan dan 
penghantaran. COMET menjangkakan pembekal dan rakan kongsi perniagaan untuk mematuhi standard 
privasi data umum (cth., EU GDPR) dan mempunyai polisi privasi Data dan keselamatan IT yang sesuai (cth., 
ISO 27001) (Data privacy and IT security policy (i.e. ISO 27001)).  

Sebarang akses, pendedahan atau penggunaan maklumat sulit yang tidak dibenarkan adalah dilarang sama 
sekali. Kemungkinan pelanggaran yang melibatkan data yang mungkin berkaitan secara langsung atau tidak 
langsung dengan COMET mesti disampaikan kepada Purchasing Manager COMET dengan segera.  

 

7 Sistem pengurusan 

7.1 Pemantauan dan pematuhan 
 
Pembekal harus menggunakan sistem pengurusan untuk memastikan pematuhan dan peningkatan 
berterusan terhadap prinsip-prinsip ini. Jika pembekal melanggar Tatakelakuan Pembekal (Supplier Code of 
Conduct) ini, COMET mengekalkan hak untuk menamatkan hubungan perniagaan selaras dengan undang-
undang yang berkaitan. Pegawai, pengarah, pengurus, pekerja, wakil dan ejen pembekal bertanggungjawab 
sepenuhnya untuk mematuhi Tatakelakuan (Code of Conduct) ini. COMET dan anak syarikatnya mengekalkan 
hak untuk mengesahkan pematuhan melalui pemeriksaan di tempat dan/atau semakan rekod.  
 

7.2 Pelaporan Insiden 
 
Pembekal mesti segera memaklumkan kepada COMET jika mereka menyedari sebarang salah laku oleh 
mereka sendiri, pembekal mereka atau individu berkaitan terhadap COMET atau wakilnya. Mereka perlu 
membuat usaha yang munasabah untuk memastikan pematuhan oleh pembekal mereka dengan prinsip dan 
keperluan yang digariskan dalam dokumen ini.  
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7.3 Laporan insiden 
 
Pembekal boleh mendapatkan panduan dan mengemukakan kebimbangan melalui Integrity Line COMET, 
boleh diakses melalui pautan ini:  
 

Integrity Line: https://cometgroup.integrityline.com/ 
 

Platform ini membolehkan pelapor mengemukakan kebimbangan secara tanpa nama yang akan dilayan 
dengan kerahsiaan. 
 
 

Pengakuan & Pengesahan Pembekal 

Kami, yang bertandatangan di bawah, sebagai wakil yang diberi kuasa                                                                               , 

dengan ini mengakui bahawa kami telah menerima dan menyemak Tatakelakuan Pembekal COMET (COMET’s 

Supplier Code of Conduct). Kami komited untuk menegakkan dan memastikan pematuhan terhadap prinsip yang 

digariskan dalam Kod ini sepanjang hubungan kontrak kami dengan COMET.  

 

Tempat, Tarikh:  ____________________________  

 

Tandatangan:  ____________________________  

 

Nama Pertama, Nama Keluarga: ____________________________ 

 

Fungsi Lawatan:  ____________________________ 

 

Cop syarikat: 

 

 

Status Pensijilan ISO 

Sila nyatakan status pensijilan anda untuk standard ISO berikut:  

Standard Disahkan 

Dilaksanakan 

tetapi tidak 

disahkan 

tidak 

dilaksanakan / 

tidak berkenaan 

ISO 9001 – Sistem Pengurusan Kualiti (Quality Management 

Systems) 

  

 

ISO 14001 – Pengurusan Alam Sekitar (Environmental 
   

https://cometgroup.integrityline.com/
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Management) 

ISO 27001 – Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

(Information Security Management Systems) 

  

 

ISO 37001 – Sistem Pengurusan Anti Rasuah (Anti-Bribery 

Management Systems) 

  

 

ISO 37002 – Sistem Pengurusan Pemberian Maklumat 

(Whistleblowing Management Systems) 

  

 

ISO 45001 – Pengurusan Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan 

(Occupational Health and Safety Management) 

  

 

Lain-lain: 
  

 

 
 
 

8 Sejarah semakan 

 
No. Semakan Tarikh Butiran Disediakan oleh 

01 01.01.2021 Isu Pertama M.Hoekstra 

02 30.04.2021 Bab 4, perenggan 4       M.Hoekstra 

03 01.03.2024 
Semakan: 
Tatakelakuan Baru Comet (New Comet CoC) 

O.Postel 

04 11.11.2024  
Typo 3.1 
Comet Group changed to Comet: 7.1.,7.2.,7.3 

O.Postel 

 


